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First Half of 2016 Effectuated Enrollment Snapshot

For the first half of 2016, an average of 10.4 million consumers had effectuated Health Insurance Marketplace
coverage – which means those individuals, paid their premiums and had an active policy through one of the Health
Insurance Marketplaces nationwide as of that date. [i] Effectuated enrollment is generally lower in January and
February, since coverage purchased in the weeks before the final Open Enrollment deadline does not begin until
March. June effectuated enrollment was slightly higher than the average for the first half of the year, about 10.5
million. These amounts do not include individuals enrolled in coverage through New York and Minnesota’s Basic Health
Programs, which currently enroll about 650,000 people.

“More than 10 million Americans have access to quality and affordable coverage thanks to the Health Insurance
Marketplaces,” said Kevin Counihan, CEO of the Health Insurance Marketplace. “The share of Americans without
health insurance is at the lowest level in our nation’s history, and the Marketplace is an important contributor to that
progress.”

As CMS announced in June, the agency will now be reporting effectuated enrollment data semiannually, once for the
first six months of the year and once for the full twelve months of the year, based on the average number of
effectuated enrollments and disenrollments over the relevant time period. Average effectuated enrollment provides a
more meaningful metric of Marketplace participation, since it captures all enrollments over the time period and is less
subject to monthly variation that is not meaningful. The new reporting will also facilitate comparisons to projections
made by the Congressional Budget Office, which reflect average enrollment throughout the year.  Marketplace issuers
associated with the Federallyfacilitated Marketplace have fully transitioned to a new payment system using policy
based data, rather than issueraggregated reporting, and the new payment system allows for more refined enrollment
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reporting.  As CMS and issuers now adjust to the new reporting system, statebystate data is not included in this
report as that data is still being confirmed.

The Marketplaces make sure that people can get coverage when they need it, including when they have a period of
time transitioning between forms of coverage. CMS expects enrollment to fluctuate as consumers find other coverage
or experience changes in life circumstances such as employment status or marriage, which may cause consumers to
change, newly enroll in, or terminate their Marketplace plans.

This effectuated enrollment report also includes an analysis below of the reduction in the number of consumers
experiencing terminations of coverage through the Marketplace or adjustments to financial assistance due to
unresolved data matching issues.

June 2016: Total Effectuated Enrollment and Financial Assistance

Of the approximately 10.4 million consumers who had effectuated Marketplace enrollments on average from January 1

through June 30, 2016, about 84 percent, or about 8.8 million consumers, were receiving APTC[ii] and 56 percent or
nearly 5.9 million consumers were benefiting from cost sharing reductions (CSRs) to make their coverage and covered
services more affordable. CSRs are generally available if a consumer’s annual household income is between 100
percent and 250 percent of the Federal Poverty Level (FPL), the consumer is otherwise eligible for APTC, and the
individual chooses a health plan from the silver plan category.

2016 Data Matching

During the time period from April 1, 2016 to June 30, 2016, enrollment in coverage through the Federallyfacilitated
Marketplace was terminated for about 113,000 consumers with unresolved citizenship or immigration status data
matching issues. During the same time period, 425,000 households with unresolved annual household income data
matching issues had their APTC and/or CSRs for 2016 coverage adjusted. Compared to the second quarter of last
year, this represents a 63 percent decrease in the number of consumers whose Marketplace coverage ended because
of an unresolved citizenship or immigration data matching issue, and a 42 percent decrease in households with income
data matching issues who had their APTC and/or their CSRs adjusted.

In operating the Federallyfacilitated Marketplaces and the HealthCare.gov platform, CMS is committed to providing
access to coverage and financial assistance to individuals and families who are eligible while maintaining strong
program integrity protections. Throughout 2014, 2015, and into 2016, CMS has worked to resolve consumers’ data
matching issues, including for those individuals whose citizenship, immigration status, or household income application
information did not match information in our trusted data sources.                       

CMS takes regular, monthly action for consumers with unresolved data matching issues who have not provided
adequate documentation within 95 days for citizenship or immigration status data matching issues and within 90 days
for household income inconsistencies. Consumers who do not submit sufficient documentation to resolve their annual
household income data matching issue will have their APTC and/or CSRs recalculated based on available tax data.
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Individuals who have not provided the necessary documentation for their citizenship or immigration status will have
their enrollment through the Marketplace terminated. Those individuals whose enrollment through the Marketplace was
terminated because of citizenship or immigration status data matching issues are not included in effectuated enrollment
totals.

The second quarter of the year is typically the quarter with the highest volume of Marketplace eligibility adjustments
and coverage terminations due to data matching issues, as most consumers who generated an issue during open
enrollment are required to resolve their issue during this period. The sharp reduction in the number of consumers
whose eligibility is adjusted or terminated for failing to resolve their data matching issues can be attributed to several
positive developments, including: fewer data matching issues generated due to returning consumers who have
previously resolved issues; higher consumer response rates due to enhanced Marketplace outreach; and an improved
resolution rate for household income data matching issues due to additional options for consumer documentation.

If consumers believe they have the appropriate documentation but their enrollment through the Marketplace was
terminated, they are able to submit their documentation to the Marketplace to resolve the data matching issue and
regain enrollment through the Marketplace through a Special Enrollment Period.

[i] Individuals effectuate their enrollment by selecting a plan and paying their first month’s premium. This first semi
annual Marketplace effectuated enrollment snapshot detailing at a state by state level how many consumers, on
average throughout the six month period, have an effectuated enrollment and, on average over the six month period,
how many are receiving financial assistance. Today’s snapshot also provides an update on the average number of
individuals where the Marketplace took action on unresolved citizenship or immigration status, or household income
data matching issues. Active policies include those for enrollees who have paid for the current month and those for
enrollees in a grace period for nonpayment. Certain grace periods can vary by state and issuer. For those individuals
receiving APTC, issuers are required to give enrollees a three month grace period. 45 CFR §§ 155.430 and 156.270.

[ii] Consumers reconcile differences between their projected eligibility information for the year, including 2016
household income and their actual 2016 household income, to determine the final premium tax credits they should
receive. This reconciliation process ensures individuals receive the correct amount of tax credit, which will be reflected
on their tax return: taxpayers may see a smaller refund or owe money back if they underestimated their household
income, or they may get a bigger refund if they overestimated their household income.
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